
BenchMARKT

Wat brengen we in beeld?
Kiest u voor de BenchMARKT, dan 
bezoeken twee ervaren interviewers 
van I&O Research twee dagen de 
markt. Op deze dagen houden we 
circa 100-150 straatinterviews met 
marktbezoekers en worden enquêtes 
verspreid onder de kooplieden. 
Raadpleging van marktbezoekers en 
-ondernemers geeft u een beeld van 
het functioneren van de markt.  
Door de uitkomsten voor uw markt 
af te zetten tegen onze benchmark, 
gevuld met uitkomsten van landelijk 
marktonderzoek, ontstaat aanvul-
lend inzicht in de kracht van uw 
markt (zie het voorbeeldfiguur). Hiermee heeft u een sterk handvat  
voor het versterken, maar ook voor het vermarkten van uw markt! 

De benodigde investering voor de BenchMARKT is beperkt, mede doordat we kiezen voor 
een standaard aanpak met een vaste vragenlijst. Om u een indruk te geven hieronder 
een aantal thema’s.

Natuurlijk is het mogelijk om naar wens vragen toe te voegen. Hiervoor rekenen we 
beperkte meerkosten. Na uitvoering van de BenchMARKT stellen wij voor uw markt een 
helder en beknopt rapport samen. Dit rapport van maximaal 10 pagina’s geeft inzicht in 
bezoekersprofielen, bezoekredenen en –gedrag, waardering en tevredenheid, aangedra-
gen verbeterpunten en wensen en conclusies.

Kennis van de markt
I&O Research heeft reeds voor vele markten onderzoek gedaan, variërend van grote 
markten, zoals de Albert Cuypmarkt en de markt in ’s-Hertogenbosch tot kleine(re) 
markten in bijvoorbeeld Roerdalen of Groenlo. De opgebouwde expertise willen wij 
graag inzetten door u als extra optie een ‘kanskaart’ aan te bieden. Op 1 pagina  
worden de kansen en opgaven voor de markt benoemd, zowel voor de ambulante  
handel in het algemeen als specifiek voor uw markt. 

De kosten voor de BenchMARKT bedragen € 3.585,- (exclusief BTW). Wilt u ook  
een kanskaart ontvangen, dan is de aanvullende investering € 720,-. 

Meer informatie? 
Neem contact op met:
I&O Research
Ruud Esselink
tel. (053) 48 25 033
e-mail: r.esselink@ioresearch.nl

BenchMARKT 
Binnen een maand weten hoe uw markt presteert? De BenchMARKT 
van I&O Research biedt u die mogelijkheid!  
De BenchMARKT geeft u snel, beknopt en overzichtelijk inzicht in 
de kwaliteit van uw markt; ook in vergelijking tot andere markten.
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Marktbezoekers Marktondernemers

Bestedingen Omzet

Bezoekersprofiel (w.o. herkomst) en -gedrag Ondernemersprofiel

Waardering voor de markt Waardering voor de markt

Veiligheid bezoeker Veiligheid bezoeker en ondernemer

Verbeterpunten en wensen Verbeterpunten en wensen

Combinatiebezoek Promotie en samenwerking



25 %
   van de bevolking

gaat minstens 
   1 keer per week
		  naar de markt

I&O Research is een onafhankelijk 

bureau voor beleidsonderzoek en 

advies met vestigingen in Hoorn, 

Nieuwegein en Enschede. Wij zijn 

ISO-gecertificeerd en lid van de 

Vereniging voor Statistiek en Onder-

zoek (VSO) en de Keurmerkgroep van 

de MarktOnderzoeksAssociatie (MOA). 

Wij beschikken over een eigen inter-

view-unit voor telefonisch, schrifte-

lijk, face-to-face en web-enquêteren.

Wie wij zijn

Onze BenchMARKT maakt onderdeel 

uit van een serie instrumenten 

waarmee wij op objectieve wijze 

onderzoek naar economische  

activiteiten uitvoeren. 

Vragen en luisteren vormen de basis 

van de aanpak van I&O Research. Wij 

zetten eigentijdse en praktijkgerichte 

onderzoeksmethoden in om onderzoek 

en advies te leveren aan (semi-) 

overheden op het gebied van burger-

participatie, economie, jeugdbeleid, 

klanttevredenheid, leefbaarheid, 

mobiliteit, overheidscommunicatie, 

reïntegratie, ruimtelijke ordening, 

stadscentra, veiligheid, verkeer en 

vervoer, wonen, welzijn en zorg.

Daarnaast verzorgen wij lokale en 

regionale statistieken, bewerkingen en 

datamining en datacollectie.

Wat wij doen


